IV. Procedimientos de Queja del Titulo VI

Como receptor secundario de dolares federales, Valley Village debe cumplir con la Ley de
Derechos Civiles del Titulo VI de 1964 y garantizar que los servicios y beneficios se brinden de
manera no discriminatoria. Valley Village ha implementado un procedimiento de quejas de
Titulo VI, que describe un proceso para la disposicion local de quejas de Tile VI 'y es consistente
con las pautas encontradas en la Circular 4702.1B de la Administracién Federal de Transito,
fechada el 1 de octubre de 2012.

Informes

Cualquier persona que crea que él / ella puede haber sido discriminado por motivos de raza,
color u origen nacional por Valley Village puede presentar una queja de Titulo VI presentando
un Formulario de queja de Titulo VI. Valley Village también prohibe la discriminacion por sexo,
edad, discapacidad, religion, afeccién médica, estado civil u orientacion sexual.

La queja debe presentarse dentro de los 180 dias de la fecha de la supuesta discriminacion. Las
quejas deben enviarse a Valley Village, 20830 Sherman Way, Winnetka, CA 91306, al
Departamento de Recursos Humanos del Titulo VI. Valley Village solo procesara las quejas que
estén completas. El formulario de queja del Titulo VI y los procedimientos de queja estan
disponibles en nuestras oficinas administrativas y en nuestro sitio web. Ademas de utilizar el
proceso de quejas de derechos civiles en Valley Village, una queja relacionada con raza, color u
origen nacional puede presentarse directamente en:

Administracion Federal de Transito (TLC)
Oficina de Derechos Civiles

1200 New Jersey Ave SE

Washington, DC 20590

Revision

El Departamento de Recursos Humanos del Titulo VI revisara la queja para determinar si esta
dentro de la jurisdiccion de Valley Village con base en el siguiente criterio: trato discriminatorio
basado en raza, color y origen nacional. Ademas, el departamento de Recursos Humanos del
Titulo VI también revisara el tratamiento discriminatorio basado en sexo, edad, discapacidad,
religion, condicion médica, estado civil u orientacion sexual.

Si la queja se determina bajo la jurisdiccion de Valley Village, se asignard un investigador para
llevar a cabo una investigacién dentro de las 24 horas posteriores a la revision. El demandante
recibird una carta de reconocimiento informandole si la queja serd investigada por el
Departamento de Recursos Humanos del Titulo VI. Si se determina que la jurisdiccion no existe
dentro del Departamento de Recursos Humanos del Titulo VI, pero si existe en otro
departamento, la queja se enviard al departamento correspondiente para su resolucion. Todas las
quejas seran investigadas de inmediato y manejadas de manera confidencial




Proceso de Investigacion

El investigador tomara los siguientes pasos para investigar el presunto acto discriminatorio:

e contactar a la gerencia del departamento donde tuvo lugar la supuesta discriminacion para
determinar si se ha iniciado una investigaciéon departamental y los resultados de la
investigacion;

o Identificar y revisar todos los documentos, practicas y procedimientos relevantes para
determinar la resolucién adecuada; y

e Identificar y entrevistar a personas con conocimiento de la supuesta discriminacién, como
el Demandante; testigos; otros identificados por el recurrente; personas que pueden haber
estado sujetas a actividades similares; u otros con informacidn relevante.

e El proceso de investigacion y el informe final de investigacion generalmente se
completan dentro de los 120 dias. Si no se encuentra una violacién de la politica, y el
demandante quiere apelar la decision, él / ella puede apelar directamente a Valley
Village, Director Ejecutivo en 20830 Sherman Way, Winnetka, CA 91306.

Al finalizar la investigacién, el investigador prepara un informe final de investigacién para el
Gerente del Departamento de Recursos Humanos del Titulo VI con una copia para el Director
Ejecutivo. Todas las partes principales recibiran notificaciones por escrito de los resultados de la
investigacion y las declaraciones de cierre.

Seguimiento

El Departamento de Recursos Humanos del Titulo VI de Valley Village mantiene un registro de
todas las quejas recibidas. El registro incluye la fecha en que se present6 la queja; un resumen de
las acusaciones; el estado de la queja; y acciones tomadas por Valley Village para resolver la
queja.




